
NGAN HANG NHA NTIoC
VIET NAM

SA: ,l,lt 7 NHNN-TD
V/v trien khai c6c gidi phap hd tro kh6ch
hdng do dnh hucrng cua dich Covid - 19

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc lap - Tr5 do - Hanh phric

Hd l{oi, ngdyd,f thdng 02 ndm 2020

Kinh giri: cac to chric tin dung, chi nh6nh ngan hdng nuoc ngodi.

Hi6n nay dich Vi6m duong ho hAp cAp do chung moi cua virus Corona/ t^ ,4. .3(sau ddy vi0t tdt ld dich covid - 19) di6n bi6n phu: tap, gay anh huong d6n
hoat dQng san xuAt kinh doanh, tu d6 anh huong den hoaid6ng tin dung cria
hQ th6ng c6c tO chirc tin dr,ing, chi nh6nh ng6n [ang nu6c ngodi (sau day goi
ld c6c t6 chirc tin dung).

Ngdy 1410212020, chinh phu dd ban hdnh Nghr quytit ro t tare-cp vA
Phien hop Chinh phu thuong ky th6ng ollzozo, trong do giao,,Ngdn hdng
Nhd nu6c chi dao c6c t6 chirc tin dung thuc hi6n .o #u lai thoi han trA no,
- :i tP.mren gr6m l5i vay, giir nguy6n nhom no, cho vay m6i d6 6n dinh s6n xuAt
kinh doanh, h5 tro th6o gd kho khan cho doanh nghi6p, nguoi ddn do iinh
huong c[ra dich".

. Thuc hien chi dao trcn cua Chfnh phu, Ngan hhng Nhd nu6c vi6t Nam
dC nghi c6c t6 chuc tin dung xem x6t thuc hiQn cac nQi dung sau:

- chir dOng nim bat tinh hinh san xu6t kinh doanh, rd so6t, d6nh gi6
m.uc dQ thiQt hai, 6nh huong cta kh6ch hdng dang,ruy ,r6n do dich Covid - 19
d0 thuc hi6n:

+ Co cAu lai thoi han tr6 no, miSn gi6m lii vay, t?m thoi gift nguyen
nh6m no cho kh6ch hdng aOi vOi cdc kho6n nq bi 6rnh hucrng boi Jich Covid-
19 vd c6 du ng 96" vdlhodc 16i d6n kj han trA ng trong ttroang thoi gian tu
ngdy 23loll2o20 vd d5n ngay 311312020, cho d6n khi NgAn hang NhA nu6c
ban hdnh Th6ng tu hu6ng d6n vC v6n dd ndy;

+ Cho vay moi d6i v6i kh6ch hhng theo quy dinh dC 6n dinh sAn xu6t
kinh doanh.

- vi6c co .a,l l4i thoi h?n tra no, mi6n, giam ldi vay, git nguyCn nhom
no phii d6m bAo c6c y6u .4, suu

+ Vi6c co cA, lai thoi hpn tri no duoc thuc hi6n tr6n co so d€ nghi cua
kh6ch hdng vd d6nh giit ciat6 chuc tin dung v€ mirc d0 thipt hai, drnh hrr*g,
khA nang tdi chinh vd khi n[ng tr6 no cta kh6ch hdng sau khi duoc co cAu lai
thoi han tri ng;

+ T6 chirc tin dung co hucrng dAn tri6n khai n6i dung ndy thong nh6t
trong todn hQ th6ng, trong do quy dinh cu th0 vd: ti0u chi x6c dinh khofin no
bi dnh hucrng boi dich Covid - 19; n6i dung ki6m tra, ki6m so6t, gi6m s6t d6i



vdi c6c khoirn ng duoc co cAu lai thoi han tra no, mi6n, giam ldi vay, giir
nguy6n nhom ncv dC thuc hi6n th6ng nhAt trong todn hQ th6ng. T6 chuc tin
dung chu d6ng, tu quy6t dinh vd chiu tr6ch nhi6m vd viOc co.a, lai thoi h4n
tri no, mi5n, gi6m 15i vay, tam thoi gifr nguy6n nh6m ng cho khach hdng bi
6nh hucrng boi dich Covid-19 theo hu6ng d6n tai COng vdn ndy, dam bAo ch[t
ch6, an todn, dirng d6i tucrng; phong ngira, ngln ch[n vi6c loi dUng co ch6 dC

phAn 6nh sai 16ch chAt lugng tin dung.

- 86o c6o NgAn hdng Nha nucyc Vi0t Nam (thong qua Co quan Thanh
tra, giam s6t ng6n hdng, Vr,r Tin dUng c6c ngdnh kinh t0) k0t quA thuc hi6n co
c6u lai thdi han tr6 no, miOn, giim ldi vay, tam thcri git nguy0n nh6m no, cho
vay m6i theo quy dinh d6i vcvi kh6ch hirng bi 6nh huong boi dich Covid-19
vdo ngay l5lO3l2O20 vdr ngdy 3llO3l2O20 (theo m6u bi6u dinh kem).

NgAn hdng Nhd nuoc Vi6t Nam th6ng bao d0 c6c t6 chuc tin dung, chi
nh6nh ngAn hdng nudc ngodi bi€t, thqc hiQn.Wl,MN'

Noi nhQn:
- Nhu d0 gui;
- Val phong Chinh phtr (dC b6o c6o);
- Th6ng d6c NHNN (d0 b6o c6o),
- PTD Dao Minh Tri;
- NHNN chi nhdnh c6c tinh/thdnh ph6 (de

p/h thsc hiqn);
- Luu VP, Vu TDCNKT (3) _Laa2

KT.THONG DOC
O THONG DOC

Minh Tri
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