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V/v trién khai c4c giai phap hd tro khach
hang do anh hudng cua dich Covid - 19

Ha Néi, ngaydl“thang 02 nim 2020

Kinh gri: Céc t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Hién nay dich Viém duong ho hap cap do ching méi cua virus Corona
(sau day viét tat la dich Covid - 19) dién bién phue tap, gdy anh hudng dén
hoat dong san xuat kinh doanh, tir d6 anh hudng dén hoat dong tin dung cla

hé thong céc td chuce tin dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngoai (sau day goi
14 cac td chuc tin dung).

Ngay 14/02/2020, Chinh phu da ban hanh Nghi quyét sé 11/NQ-CP v&
Phién hop Chinh phu thuong ky thang 01/2020, trong do giao “Ngén hang
Nha nudce chi dao cac to chirc tin dung thuc hién co cdu lai thoi han tra no,
mién giam l4i vay, gilt nguyén nhém ng, cho vay méi dé 6n dinh san xuat

kinh doanh, hd trg thdo g& kho khin cho doanh nghiép, nguoi dan do anh
hudng cda dich”.

Thyc hién chi dao trén ctia Chinh pht, Ngan hang Nha nudc Viét Nam
dé nghi céc td chuc tin dung xem xét thuc hién cac ndi dung sau:

- Chli ddng nidm bét tinh hinh san xuét kinh doanh, ra soat, dinh gia

murc d9 thiét hai, anh hudng cua khach hang dang vay vén do dich Covid - 19
dé thuc hién:

+ Co céu lai thoi han tra no, mién giam lai vay, tam thoi gilt nguyén
nhom ng cho khach hang d6i v6i cac khoan ng bi anh hudng bdi dich Covid-
19 va ¢6 du no gbc va/hodc 181 dén ky han tra no trong khoang thdi gian tir
ngay 23/01/2020 va dén ngay 31/3/2020, cho dén khi Ngan hang Nha nudc
ban hanh Théng tur huéng dan vé van dé nay;

+ Cho vay méi ddi véi khach hang theo quy dinh dé 6n dinh séan xuét
kinh doanh.

- Viéc co cdu lai thoi han tréa no, mién, giam lii vay, git nguyén nhom
n¢ phai dam bao cac yéu ciu sau:

+ Viéc co cu lai thoi han trd ng dugc thuc hién trén co sé dé nghi cta
khach hang va danh gia cta t6 chuc tin dung vé muc d6 thiét hai, anh huéng,

kha nang tai chinh va kha nang tra ng ctia khach hang sau khi dugc co ciu lai
thot han tra no;

+ T chruc tin dung cé huéng dan trién khai ndi dung nay théng nhat
trong toan hé théng, trong do quy dinh cu thé vé: tiéu chi xac dinh khoan no
bi anh hudng bdi dich Covid — 19; ndi dung kiém tra, kiém soat, gidm sat doi
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vé6i cac khoan ng dugc co chu lai thoi han tra no, mién, giam lai vay, gilt
nguyén nhom no dé thue hién thong nhét trong toan hé thong Té chirc tin
dung chu dong, tu quyet dinh va chiu trach nhiém vé viéc co ciu lai thoi han
trd ng, mién, gidm 14i vay, tam thoi gilt nguyén nhém no cho khach hang bi
anh huong boi dich Covid-19 theo huéng dan tai Cong vin nay, dam bao chat
chg, an toan, ding d6i tuong; phong ngira, ngan chan viée loi dung co ché dé
phan anh sai léch chét luong tin dung.

- Bao cao Ngan hang Nha nudc Viét Nam (thong qua Co quan Thanh
tra, giam sat ngén hang, Vu Tin dung céac nganh kinh té) két qua thuc hién co
cdu lai thoi han tréa no, mién, giam lai vay, tam thoi git nguyén nhom ng, cho
vay m&i theo quy dinh ddi voi khach hang bi anh hudng béi dich Covid-19
vao ngay 15/03/2020 va ngay 31/03/2020 (theo mau biéu dinh kém).

Ngan hang Nha nudc Viét Nam théng bao dé cac td chue tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai biét, thuc hién K@k~
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